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REGULAMENTO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE — SAE
Disposigoes Iniciais

Art. 12 - O Servico de Atendimento ao Estudante (SAE) é um setor de apoio académico,
vinculado a Direcdo Académica no desenvolvimento do Programa Institucional de Apoio aos
Discentes, decorrente da Politica Institucional de Ensino, expressa no Plano de

Desenvolvimento Institucional da Faculdade (PDI) vigente.

Paragrafo Unico - O SAE é constituido por um coordenador que é Pedagogo e

Psicopedagogo, indicado pela Dire¢do da Faculdade e aprovado pelo Comité de Gestao.
Das Finalidades

Art. 22 - O Servico de Atendimento ao Estudante — SAE, tem por finalidade apoiar os alunos
da Instituicdo no desenvolvimento de seus cursos de graduac¢ao, buscando a democratizagao

da sua permanéncia, integracdo e participacdo na Faculdade.

Art. 32 - O SAE integra o Programa Institucional de Apoio aos Discentes através de diferentes
programas tematicos de apoio especifico, que buscam dar conta de solu¢des educacionais
gue minimizem as variaveis que interferem nas condicGes de permanéncia dos alunos na

Faculdade, evitando a evasao.
Dos Objetivos

Art. 42 - S30 objetivos do SAE:

I. Identificar e minimizar as lacunas que os alunos trazem de sua formacgdo anterior,
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promovendo mecanismos de nivelamento e oferecendo condigdes para
aprendizagens significativas na Educagdo Superior;

Il. Identificar e minimizar os problemas de ordem psicoldgica ou psicopedagdgica que
interfiram na aprendizagem;

lll. Investir nas potencialidades e disponibilidades evidenciadas pelos alunos, através do
estimulo a canalizagdo desse diferencial em monitorias de ensino ou
encaminhamento para bolsas académicas do Programa de Pds-Graduacdo e Extensao
da Faculdade;

IV. Orientar o encaminhamento via e-mail a Gestdao de Permanéncia, quando se tratar de
dificuldades de ordem financeira que impossibilitam, muitas vezes, a permanéncia
nos cursos em que lograram obter acesso;

V. Oferecer um acolhimento especial, acessibilidade metodolégica e instrumentoal aos
alunos novos, ingressantes por processo seletivo ou por transferéncia viabilizando
sua integracdo ao meio académico;

VI. Incluir os alunos com necessidades educacionais especiais através de acdes
especificas;

VII. Enfatizar a representacdo estudantil (Diretério Central de Estudantes (DCE),
Diretorios Académicos (DA’S), Alunos-Representantes de Turmas, como forma de
participacdo dos alunos na gestdo institucional e de manuteng¢do de um bom clima de
trabalho institucional, da Faculdade, conforme disposicdes do Regimento Geral da
faculdade;

VIIl.  Colaborar com a manutengado do clima de trabalho institucional, através do cultivo da
exceléncia das relages interpessoais;

IX. Enfatizar a participacdo discente no processo de auto-avaliagdo institucional

utilizando seus resultados como forma de articulacdo do apoio que necessitam.

Das Atribuigoes

Art. 52 - S3o atribuigdes do SAE, através de sua coordenagdo, que o compde:
I.  Analisar anualmente os resultados da Avaliacdo do Processo Académico dos cursos
gue compreende a Avaliagcdo do Desempenho Docente e das Disciplinas e Auto-

avaliacdo do aluno, detectando necessidades de apoio dos alunos;
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VI.

VII.

Analisar anualmente os dados estatisticos referentes ao rendimento escolar dos
alunos, nas disciplinas, buscando detectar os focos de retengao, tendo em vista agdes
de reforco;

Elaborar o Plano de Ag¢dao Anual do SAE, tendo como linha estrutural os diferentes
programas tematicos de apoio, com base no diagndstico resultante das anadlises
referidas anteriormente, e submeté-lo a aprovacdao da Coordena¢do de Cursos e
demais Colegiados;

Realizar reunides, quando necessarias, com as Coordenacdes de Cursos, tendo em
vista o levantamento de alternativas de solugdo para as fragilidades discentes
detectadas e as possibilidades de apoio do SAE;

Desenvolver as agdes previstas para cada programa tematico de apoio no Plano
Semestral do SAE;

Manter articulagdo com a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), responsdvel pela
avaliacdo institucional interna da Faculdade, com a finalidade de integrar acoes;

Elaborar Relatério Anual das a¢des desenvolvidas pelo SAE.

Das Atividades Permanentes

Art. 62 - O apoio aos discentes é desenvolvido pelo SAE extensivamente, ao longo dos

semestres letivos, visando alcancar os objetivos propostos, de forma permanente, através

de diferentes atividades, tais como:

VI.

Andlise anual dos Relatérios de Avaliagdao do Processo Académico dos cursos;

Analise anual dos dados estatisticos referentes ao rendimento escolar dos alunos, nas
disciplinas;

Elaboragdao do Plano Anual do SAE com base nos resultados das referidas analises e
no Programa Institucional de Apoio aos Discentes;

Integracdo dos alunos novos, ingressantes por processo seletivo ou transferéncia;
Apoio pedagdgico aos alunos através de mecanismos de nivelamento (oficinas
pedagdgicas e monitorias de ensino) quando solicitado pela coordenac¢do dos cursos;
Acompanhamento pedagdgico e psicopedagdgico aos alunos através de acles de
aconselhamento, grupos operativos, espacos para reflexdo e debate e

encaminhamento para clinicas conveniadas, se for o caso;
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VII. Apoio a participagao dos discentes em eventos: semindrios, congressos, encontros,
palestras e outros, internos e externos;
VIIl. Atendimento especializado e personalizado aos alunos portadores de necessidades
educacionais especiais com auxilio de monitorias de ensino;
IX. Orientacdo e acompanhamento, quando necessdario, do desempenho das monitorias
de ensino para discentes;
X. Recebimento, quando necessario, dos relatdrios anual das monitorias de ensino para
discentes, para docentes e para Laboratérios ou Nucleos de Ensino;
Xl.  Elaboragdo semestral do relatdrio semestral do SAE e encaminhamento a Diregdo.
Xll.  Promover a interacdo com o académico e demais setores da IES, através dos canais
presenciais e ndo presenciais, através dos canais de comunica¢dao: WhatsApp, e-mail

institucional (sae@unipacto.com.br) e atendimento online no site-chat.

Da Avaliacdo Do Sae

Art. 72 - A avaliagdao da agao de apoio discente desenvolvida pelo SAE sera realizada em

conjunto com a Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) da Faculdade, tendo em vista avaliar o

nivel de satisfacdo dos usuarios e propor a¢des de melhoria para o apoio aos discentes nos

cursos da Instituicdo e para o SAE.

Das Disposigdes Gerais e Transitdrias

Art. 82, Os casos omissos serdo resolvidos pela Direcdo.

Art. 92, Este regulamento entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Comité de Gestdo,

revogadas as disposicdes em contrario.
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